International Coach Federation Atualizacao de Abril para Membms

Nesta atualizacdo, vocé encontrara informacdes importantes sobre o seguinte:

¢ Mensagem do Presidente: A nossa familia ICF global € muito importante para mim;
e Faca parte da nossa familia global;

e Chamada para voluntarios no Comité de Nomeacgéo;

e Atualizacéo de Pesquisa da ICF;

e A Conferéncia sera realizada em breve e

e Sessdes futuras de Educacéao Virtual.

Mensagem do Presidente*
A nossa familia ICF global € muito importante para mim

Ao concluir o primeiro trimestre da minha presidéncia de um ano da ICF, estou percebendo como tenho
sorte de ter tantas perspectivas diferentes sobre nossa fantastica organizacao e seus funcionarios
incriveis. Eu gostaria de usar minha coluna deste més para compartilhar com vocés algumas das formas
como vejo nossa familia ICF global.

De uma perspectiva mais ampla, quando um Membro ou grupo de Membros sofre, todos nés sofremos
porque somos uma grande comunidade de pessoas bastante generosas e atenciosas, e foi isso que nos
levou a sermos coaches profissionais. Os desastres naturais catastréficos sempre acabam colocando as
coisas mais importantes da vida no local onde elas realmente devem estar. Nos Ultimos meses, alguns
Membros da nossa familia enfrentaram um grande sofrimento e sei que todos admiramos sua coragem e
seu espirito, ndo apenas para resistir, mas também para superar e cuidar uns dos outros.

Em 2009, por sugestao de Ira Dressner, PCC, (EUA), membro do Conselho Global da ICF, adotamos um
Protocolo para Assisténcia em Desastres. Nos Ultimos dois meses, sob este protocolo, nosso Diretor de
Associagdo Don Whittle e eu procuramos nossos Chefes de Divisdo em Christchurch, Nova Zelandia, e
Téquio, Japao, para saber de que formas eles haviam sido atingidos por terremotos e pelos eventos
subsequentes e o que nés, como a familia ICF, poderiamos fazer para ajuda-los. Encontramos nossos
lideres abalados, mas determinados a enfrentar as situagdes em que se encontravam da melhor forma
possivel.

Susumu Shinbori, nosso lider no Japao, contou que estava no prédio mais alto de Téquio quando
ocorreu o terremoto de 9,0 pontos e levou muitas horas angustiantes até conseguir chegar em casa.
Vérios dias depois, Susumu voltou a me escrever e disse que a situacao estava piorando e ele
acreditava que seria necesséario desmarcar um evento da Divisdo programado para abril e do qual eu e
Don iriamos participar. Todos esperamos que este evento especial possa ser reprogramado para o final
deste ano.

De outra perspectiva, o0 meu papel na ICF me oferece oportunidades de desfrutar de grandes alegrias
como a Reunido de Lideres Europeus. Este grupo foi formado ha varios anos e realiza reunides diretas
duas vezes ao ano para compartilhar as melhores praticas e desenvolver solugfes para desafios e
preocupag¢fes comuns.



A reunido de marco em Roma incluiu o trabalho do grupo para oferecer suporte ao crescimento da
divisdo, superando os desafios financeiros e solucionando questdes éticas, bem como atualizacbes
sobre iniciativas globais, incluindo o London 2012 Summit do Diretor Executivo da ICF Gary Boyler, da
Diretora Executiva Assistente Magdalena Mook, da Ex-Presidente Giovanna D’Alessio, MCC e meu.
Como resultado dessa reunido, acredito que continuaremos a construir e promover um maior
entendimento e respeito, bem como uma relacéo de trabalho mais préxima entre os lideres europeus e
globais da ICF.

Uma consequéncia natural do crescimento do Grupo de Lideres Europeus foi que grupos semelhantes
de lideres de divisdes foram formados na América Latina e em diversas regiées dos Estados Unidos,
incluindo a Costa Leste, o Nordeste e 0 Sudoeste, bem como o oeste do Canada. A nossa visao é que
€SSses grupos e varios outros, como as divisdes australianas, vao estabelecer comunicacéo e
coordenacdo entre eles para formar uma rede completa de cooperacéo e assisténcia muatua.

E como ainda néo atingimos a perfei¢cdo, outra perspectiva que observei no meu papel este ano foi a dos
memobros individuais e suas preocupacdes e, sim, até mesmo suas queixas. Todas as semanas eu ougo
muitos membros da ICF que acreditam que podemos melhorar e fazer melhor, seja com relagéo ao
credenciamento do programa, a capacidade de navegar e de localizar informagdes no nosso website ou
de oferecer suporte a sua necessidade de comercializar seus servigos e orientagdo para, em geral,
conseguir ter um rendimento decente como coach. Essas sdo preocupacdes que nds abordamos
continuamente e que nos esforcamos para aprimorar.

Espero que ao compartilhar minhas perspectivas da ICF como um organismo vibrante, diversificado e
interrelacionado, vocé possa apreciar ainda mais a nossa familia global da ICF. Eu adoraria ouvir suas
perspectivas sobre a ICF; portanto, me envie um email em ed@coachfederation.org.

Atenciosamente,
Ed Modell, PCC
Presidente da ICF

*Esta mensagem foi publicada pela primeira vez na edicdo de abril da Coaching World.

Faca parte da nossa comunidade global

Jarenovou a sua associacdo? Excelente! Vocé pode dispor de todas as vantagens oferecidas pela sua
associacdo a ICF acessando nossa série detalhada de listas de verificagdo. Cada lista de verificagéo
descreve os beneficios para Membros que vocé podera usar a partir de 30, 60 e 90 dias. Saiba mais
aqui. (Observe que essa pagina s6 esta disponivel em inglés.)

Esqueceu de renovar? Vocé ainda tem tempo! Embora a sua associac¢éo tecnicamente tenha expirado
em 31 de marco, vocé ainda pode renova-la hoje. Por apenas 53 centavos de délar ao dia, vocé pode
fazer parte da maior organizacéo internacional de profissionais de coaching.

Renovar online é simples e leva apenas alguns minutos. Basta visitar Coachfederation.org hoje mesmao.
Se tiver dificuldades com o formulario online ou quiser solicitar um formulario em papel, envie um email
para ictheadquarters@coachfederation.org.




Chamada para voluntarios no Comité de Nomeacéo:
No inicio deste més, os membros (que ja possuem uma Credencial ICF ha dois anos ou mais) receberam
um email sobre a oportunidade de integrar o Comité de Nomeacao Global da ICF.

O Comité de Nomeacéao é responsavel por realizar uma analise cuidadosa dos formularios recebidos de
membros elegiveis da ICF candidatos a integrar o Conselho de Diretores global da ICF. Entre outras
gualificacdes, os critérios de elegibilidade para participacdo no Comité exigem que os individuos sejam
membros e credenciados da ICF h& dois anos, no minimo.

Se vocé for um membro credenciado da ICF h& mais de dois anos, deve ter recebido um email de
convite. Emails de lembrete também serdo enviados de 18 a 25 de abril. O prazo final para apresentar o
seu interesse em participar do Comité é as 17 horas (Nova lorque) do dia 2 de maio. Para mais
informacdes sobre o Comité de Nomeacéao, clique aqui.

A atualizacédo de Pesquisa da ICF

Em breve, a ICF comecara a trabalhar em uma verséo atualizada do seu estudo original no setor. Como
nos aproximamos do quinto aniversério do ICF Global Coaching Study este ano, a organizacao
patrocinara um novo estudo para a inddstria em 2011 que repete a maioria dos principais temas e
elementos da pesquisa que foram identificados no estudo de base e monitorar as principais tendéncias
gue possam ter surgido no setor desde essa data.

N&o s6 a versao original deste estudo gera um enorme interesse das fonte de midia globais, mas é
possivel argumentar que elas ajudam a validar o coaching como uma verdadeira profisséo global.
Quando os relatérios de benchmark do estudo foram divulgados no inicio de 2007, pela primeira vez,
estimativas confiaveis de rendimentos de coaching foram geradas em todo o mundo e outros indicadores
chaves foram apresentados ao publico global.

O relatério suportou o teste do tempo e, até hoje, continua sendo citado como base de comparacgéo para
outros nimeros. Como o niimero de coaches cresceu consideravelmente no mundo desde a verséo de
benchmark do estudo, sera muito interessante analisar como o coaching evoluiu desde uma das piores
crises econdmicas desde a Grande Depressédo, na década de 1930.

Um dos principais objetivos do estudo deste ano sera, mais uma vez, torna-lo altamente inclusivo.
Esperamos poder até mesmo exceder 0s niveis basicos de participacdo do estudo inicial que registraram
73 paises e 5.415 entrevistados. Continue atento para identificar novas formas como vocé, ou talvez a
sua divisdo da ICF, podem contribuir para o sucesso deste estudo durante o ano de 2011!

A Conferéncia sera realizada em breve!
Onde vocé estara de 24 a 27 de setembro? Esperamos que vocé esteja em Las Vegas conosco!

J4 esta aberta a inscricdo para a 16™ Annual International ICF Conference, a ser realizada em setembro
no Mandalay Bay Resort, em Las Vegas, Nevada, EUA. Espera-se que mais de 1.000 coaches
profissionais participem dessa conferéncia anual. Os membros da ICF tém direito a tarifas especiais para
membros apenas - aproveite a taxa de inscricdo antecipada para economizar ainda mais! E, como um
incentivo adicional para os primeiros inscritos, aqueles que se registrarem antes de 31 de maio para um



passe irrestrito para a conferéncia concorrerdo a dois tiquetes para um Show de Las Vegas, cortesia da
Vegas Convention & Visitors Authority. A ICF selecionara aleatoriamente um vencedor em 1 de junho.

Em outras noticias sobre a conferéncia, todas as trés apresentagfes principais foram confirmadas:
Michael Gelb, Sir Ken Robinson e Steve Farber.

Michael Gelb fara a apresentacdo no café da manha, How to think like Leonardo da Vinci” (Como pensar
como Leonardo Da Vinci) em 25 de setembro. Michael é reconhecido como a maior autoridade em
aplicacdo de um raciocinio de génio para o desenvolvimento pessoal e da organizacdo. Antes um
malabarista profissional, Michael é pioneiro nos campos de ideias criativas, aprendizado acelerado e
lideranga em inovacgfes. Além de apresentar a sessao de abertura, Michael abrira oficialmente a
conferéncia em 24 de setembro com um programa desenvolvido com base em seu livro mais recente
Wine Drinking for inspired thinking: Uncork your creative juices.

Sir Ken Robinson fara a apresentacao durante o café da manha “The element: How finding your
passion changes everything” (O elemento: como encontrar a sua paixao muda tudo), em 26 de setembro.
Sir Ken é um lider internacionalmente reconhecido por sua criatividade e capacidade de inovar. Sir Ken
trabalha com governos, 6rgaos internacionais, corporagdes multinacionais e algumas das maiores
organizacfes culturais do mundo para estimular a inovacéo liberando a energia criativa das pessoas e
das organizacdes.

Steve Farber fara a apresentacdo da hora do almoco em 27 de setembro. Steve é especialista em
liderangca empresarial — a sua paixao €é inspiradora para liderancas em todos 0s niveis organizacionais.
Steve é coach e consultor sénior em lideranca e dedicou toda a sua vida profissional ao desenvolvimento
de lideranca. Ele trabalhou e apresentou palestras para uma grande variedade de empresas publicas e
privadas em praticamente todos 0s segmentos de mercado.

Para aproveitar tudo isso, registre-se hoje mesmo em Coachfederation.org/conference.

Sessoes futuras de Educacéao Virtual

Retorno de Investimento na série Coaching: Measuring Application, Implementation and Impact
(Medindo aplicagao, implantagdo e impacto)

Palestrante: Lisa Ann Edwards, ACC

Data: Quinta, 28 de abiril

Hora: 16h00min (UTC), 12h00min (Nova lorque), 18h00min (Paris); sexta-feira, 29 de abril 12h00min
(Hong Kong)

Duracao: 60 minutos

CCEU: 1.0 Desenvolvimento Empresarial

Esta sessao, a quarta de uma série em cinco partes dedicada ao retorno de investimentos em coaching,
discutira a importancia de medir os dados de aplicacéo e impacto e os exemplos de estudos de caso
reais de referéncia de tépicos especificos para medir, quando medir, como medir e como usar os dados.
Vamos discutir também a questéo do isolamento. Esse programa é adequado para coaches bem como
individuos que gerenciam programas de coaching.

As datas para as sessdes restantes na série de Retorno de Investimentos séo (as duas sessfes vao
comecar as 12h00min, horario de Nova lorque):

e Parte 4: quinta-feira, 28 de abril — Medir a aplica¢céo, a implantacdo e o impacto



e Parte 5: quinta-feira, 26 de maio — Relatdrio de Retorno de Investimento de Coaching

Vocé pode ouvir as gravagdes das Partes 1 a 3 visitando http://coachfederation.org/research-
education/virtual-education/archived-calls/.

e Parte 1: quinta-feira, 27 de janeiro — Uma Introducéo ao Retorno de Investimento do Coaching (ouga
aqui)

e Parte 2: quinta-feira, 24 de fevereiro — Alinhamento da Relac&o de Coaching para Impacto
Corporativo (ouca aqui)

e Parte 3: quinta-feira, 31 de margco — Medindo Reacéo e Aprendendo as Medidas do Impacto do
Coaching (ouca aqui)

Lisa Ann Edwards é fundadora do Bloom Coaching Institute (www.BloomCoachinglnstitute.com), uma
organizagdo que capacita coaches e organizagdes de coaching para se tornarem mais eficazes com
seus clientes. Lisa é autora e co-autora dos seguintes livros: Keep Looking Up (2010); Managing Talent
Retention: An ROI Approach (2009) e é uma colaboradora frequente de publicacbes especializadas. Lisa
contribuiu nos seguintes livros: ASTD Handbook for Measuring and Evaluating Training (2010), Talent
Management Handbook (2010) e Creative On-boarding Programs (2010) and ROI in Action Casebook
(2008), e esta atualmente trabalhando na co-autoria do livro Measuring Success of Coaching:
Application, Impact and ROI (2011).
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2365 Harrodsburg Rd

Suite A325

Lexington, KY 40504 EUA

+1.888.423.3131 (gratuito) / +1.859.219.3580
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